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               Порядок обмена информацией в программно-прикладном комплексе «Система электронных документов администратора поступлений» (далее - ППО СЭД АП) при взаимодействии Управления с администраторами доходов бюджета (далее – администраторы)   в случаях  возникновения технических сбоев.
              При неработоспособности автоматизированного рабочего места (АРМ) администратор должен незамедлительно письменно известить Управление  о проблемах в работе ППО СЭД АП. 

             Обращение направляется на имя руководителя Управления Федерального казначейства по Ярославской области  Александра Олеговича Трифонова по адресу:     150044, г. Ярославль, ул. Полушкина роща д. 16, стр. 7, Управление Федерального казначейства по Ярославской области.

 В случае, если администратор обслуживается в отделении Управления (далее–Отделение),  дополнительно направляется письменное извещение в адрес Отделения на имя руководителя Отделения. 
В письменном обращении необходимо:

-  указать причину и дату неработоспособности АРМ;

- сделать запрос на получение  документов на бумажном носителе. 
Администратору  будут выданы все установленные нормативными актами документы, имеющие в ППО СЭД АП статус «Отправлен» начиная с даты, указанной в обращении.
До восстановления работы АРМ ППО СЭД АП документы на бумажном носителе будут выдаваться администратору  по месту его обслуживания.
В целях исполнения операций по учету поступлений документы:

-Уведомление об уточнении вида и принадлежности платежа (ф. 0531809); 
- Заявка на возврат  (ф. 0531803)
 администратор  представляет  на бумажном носителе в двух экземплярах с сопроводительным письмом на имя руководителя Управления (если администратор обслуживается в Управлении) или  на имя руководителя Отделения Управления (если администратор обслуживается в Отделении). 

В случае неработоспособности АРМ ППО СЭД АП, произошедшей по вине администратора, для проведения работы по восстановлению АРМ ППО СЭД АП аппаратное обеспечение необходимо самостоятельно доставить в Управление, предварительно согласовав дату и время  с отделом информационных технологий Управления по телефону (4852) 59-80-31.      







