Памятка
по обращению в службу технической поддержки ГИИС «Электронный бюджет» в части подключения и назначения полномочий пользователям в ПОИБ СОБИ ФК
Технической поддержкой ГИИС "Электронный бюджет" (далее – ТП ЭБ), в том числе Подсистемы обеспечения информационной безопасности Системы обеспечения безопасности информации Федерального казначейства (далее - ПОИБ СОБИ), занимается Федеральное казначейство (г. Москва):
· телефон ЕКЦ: 8-800-3010-777
· адрес электронной почты: support_eb@roskazna.ru
Рекомендуем обращаться на адрес электронной почты ТП ЭБ с вложением файлов - скриншотов возникающей ошибки. Успешной регистрацией обращения в ТП ЭБ будет получение ответного письма с номером обращения. Если ответ не получен необходимо уточнить номер по телефону 8-800-3010-777.
[bookmark: _GoBack]Обращения направляются в ТП ЭБ при возникновении трудностей в работе с ПОИБ СОБИ*: при выполнении запроса на назначение полномочий (ролей) или с назначении полномочий (ролей), если регистратор – не понимает, где назначаются роли, не выполняются заявки на назначение ролей и т.д. На данные вопросы может ответить только группа поддержки ПОИБ СОБИ (далее – ГП ПОИБ СОБИ).
*Перед обращением в ТП ЭБ, в части работы в ПОИБ СОБИ, рекомендуем ознакомиться с материалами, размещенными на сайте ФК в разделе ГИС - Система обеспечения безопасности информации Федерального казначейства https://roskazna.gov.ru/gis/sistema-obespecheniya-bezopasnosti-informatsii-federalnogo-kaznacheystva/poib-sobi/.
Информация, необходимая для первичного анализа обращений:
1.ФИО;
2.Атрибуты организации пользователя – наименование, ОГРН, ИНН, КПП;
3.Описание и скриншот ошибки, если она есть.
Для оперативности решения проблем в части ПОИБ СОБИ, рекомендуем воспользоваться ключевыми словами. Текст выбранного ключевого слова (словосочетания), описывающего проблему, необходимо использовать при описании проблемы в тексте письма или сообщить оператору ЕКЦ при описании проблемы по телефону.
Ключевые слова,
которые используются для назначения обращений на ГП ПОИБ СОБИ:
1. подтверждение электронной почты;
2. учетная запись пользователя заблокирована;
3. учетная запись пользователя не найдена;
4. регистрация пользователя;
5. назначение полномочий;
6. изменение полномочий;
7. пользователь не найден;
8. профиль учетной записи;
9. регистратор организации;
10. некорректные данные организации;
11. заявка отменена, ожидает утверждения;
12. не исполняется заявка на регистрацию;
13. отсутствует вкладка администрирование;
Дополнительный временный пакет ключевых слов для ПОИБ СОБИ (срок действия может быть ограничен)
- отображается только головная организация, а нужен филиал или другое структурное подразделение;
- перенести пользователя из головной организации в филиал или другое структурное подразделение;
 


Напоминаем, что на текущий момент осуществляется переход подсистем ЭБ в ПОИБ СОБИ. Доступ к подсистемам, перешедшим в ПОИБ СОБИ, осуществляется по ссылке https://eb.cert.roskazna.ru/.

