Информация о внешней оценке деятельности Управления Федерального казначейства по Ярославской области за 2014 год
Во исполнение приказа Управления Федерального казначейства по Ярославской  области (далее – Управление) от 21.12.2012 № 213 «Об утверждении Порядка получения и обработки информации о внешней оценке деятельности Управления Федерального казначейства по Ярославской области» Отделом внутреннего контроля и аудита Управления (далее -  ОВКиА) проведена обработка и анализ информации о внешней оценке деятельности Управления за 2014 год на основании проведенного анкетирования внешних Респондентов в ходе направления запросов в адрес органов исполнительной власти и Администраций муниципальных районов Ярославской области. 

Управлением было организовано анкетирование с органами исполнительной власти и администрациями муниципальных районов Ярославской области в форме  запросов, где предлагалось выбрать один из четырех предложенных вариантов оценки:

          «полностью удовлетворен» - 4 балла;

          «скорее удовлетворен»        - 3 балла; 

          «скорее не удовлетворен»   - 2 балла; 

          «не удовлетворен»               - 1 балл. 

Запросы были направлены в Департамент финансов Ярославской области, Мэрию города Ярославля и 17 администраций муниципальных районов.

Всего в анкетировании приняли участие 9 респондентов (47,4%), что выше показателя 2013 года (6 респонднтов – 31,5%). 
ОВКиА проведен анализ представленных ответов на запросы, из которого следует: 

67% респондентов полностью удовлетворены деятельностью Управления. 

33 % - скорее удовлетворен.

Средняя оценка 3,82 балла, что выше прошлогоднего показателя на 0,12 балла (3,7).
Департаментом финансов Ярославской области, как и в 2013 году, отмечено, что взаимодействие с Управлением осуществлялось в полном соответствии с регламентом о порядке и условиях обмена информацией и действующим законодательством Российской Федерации и дана оценка «полностью удовлетворен».

Администрациями муниципальных районов отмечено, что благодаря  грамотной работе сотрудников Управления не было сбоев в финансировании, все возникающие вопросы и проблемы решались качественно и оперативно, на постоянной основе велась разъяснительная работа, давались консультации, оказывалось содействие в ходе работы с документами и настройками в системе удаленного доступа.  

     Предложения и пожелания по совершенствованию деятельности Управления   

    Федерального казначейства по Ярославской области в ходе заполнения анкет не   

    поступали.

         Как недостатки, отмечены факты сбоев прикладного программного обеспечения СЭД и  СУФД. 

