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Информация о результатах анализа анкетирования на предмет оценки деятельности Управления Федерального казначейства  по Ярославской области внешними респондентами
В 1 полугодии 2013 года в соответствии с приказом Управления Федерального казначейства по Ярославской области (далее – Управление) от 21.12.2012 № 213 «Об утверждении Порядка получения и обработки информации о внешней оценке деятельности Управления Федерального казначейства по Ярославской области», Управлением организовано анкетирование с администрациями муниципальных районов и администрациями сельских поселений Ярославской области на предмет оценки деятельности Управления.

Респондентам,  было предложено заполнить  форму анкеты в целях получения информации о внешней  оценке качества  выполнения Управлением возложенных на него функций. В анкетах были предложены 9 вопросов с возможными вариантами ответов, а также  просьбой указать конкретные предложения по улучшению качества обслуживания клиентов.

 Анкеты были направлены 29  респондентам                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                в том числе 17  администрациям  муниципальных районов Ярославской области , 12 администрациям  сельских поселений Ярославской области.  
 Всего в анкетировании приняли участие 23 респондента  (79%). Отделом внутреннего контроля и аудита проведен анализ представленных анкет, из которого следует следующее:

- 99 % респондентов, обслуживающихся в Управлении удовлетворены качеством обслуживания структурными подразделениями Управления;

- 1%  респондентов, ответили «скорее удовлетворены»; 
- 99,9 % респондентов, обслуживающихся в Управлении не сталкивались  с фактами нарушения полноты, достоверности и сроков предоставления информации  со стороны органов ФК;
- 0,01%  респондентов, ответили « такие факты случались»;

- 99 % респондентов полностью удовлетворены принятым порядком  обмена  информацией  и формой  ее предоставления.

- 1%  респондентов, ответили « скорее да»

- 100 %  респондентов полностью удовлетворены  оперативностью принятия  решения  по поставленным вопросам;

 - 98  %    респондентов считают сайт органа ФК  удобным и функциональным ресурсом;
- 2 %  респондентов, ответили « скорее да»;

- 100 % респондентов, обслуживающихся в Управлении  полностью удовлетворены профессиональным уровнем сотрудников Управления;
- 100 % респондентов, обслуживающихся в Управлении отметили вежливое обращение со стороны сотрудников Управления;

Предложения, касающиеся деятельности Управления респондентами не представлены. 

Работа в данном направлении Управлением будет продолжена.   
