Информация о результатах анкетирования внешних респондентов, обслуживающихся  в Управлении Федерального казначейства по Ярославской области за 2 полугодие 2014 года.

Во исполнение приказа Управления Федерального казначейства по Ярославской  области (далее – Управление) от 21.12.2012 № 213 «Об утверждении Порядка получения и обработки информации о внешней оценке деятельности Управления Федерального казначейства по Ярославской  области» во 2 полугодии 2014 года  Отделом внутреннего контроля и аудита Управления   (далее ОВКиА)  проведена обработка и анализ  информации о внешней оценке деятельности Управления на основании проведенного  анкетирования внешних респондентов в ходе рабочих встреч и совещаний.

Анкетирование внешних респондентов проводилось структурными отделами Управления в ходе совещаний, а также в ходе рабочего процесса с целью определения оценки эффективности взаимодействия территориальных отделов  Управления с внешними  респондентами. В ходе  совещаний, а также в ходе рабочего процесса ими были предложены анкеты, содержащие 9 вопросов с возможными вариантами ответов, и с просьбой представить конкретные предложения по улучшению качества обслуживания клиентов.

Всего в  анкетировании приняли участие 204 респондента. 

Анализ представленных анкет, проведенный отделом внутреннего контроля и аудита, проводился по 4 – х бальной системе:

· полностью удовлетворен – 4 балла;

· скорее удовлетворен – 3 балла;

· скорее не удовлетворен – 2 балла;

· не удовлетворен – 1 балл.

         Общий средний балл по итогам анкетирования за 2 квартал 2014 года составил 3,74 балла, что выше  соответствующего показателя за аналогичный период 2013 года на 0,11 балла (2013 год – 3,63 балла). 

Распределение баллов по поставленным вопросам составило:

1. Вопрос 2 – «Насколько Вы удовлетворены деятельностью Управления Федерального казначейства с которым Вы работаете 
          Средний балл составил – 3,8 ( 2013 год – 3,62)

· 4 балла –156 анкеты (76,6%);

· 3 балла – 48 анкет (23,4%);

· 2 балла – 0 анкета (0 %);

· 1 балл – 0 анкет (0%).


2. Вопрос 3 – Сталкивались ли Вы в текущем году с фактами нарушения полноты, достоверности, сроков предоставления информации со стороны органа ФК
     
     Средний балл составил – 3,98  (2013 год – 3,85)

· 4 балла – 200 анкет (98,1%);

· 3 балла – 4 анкеты (1,9%);

· 2 балла – 0 анкет (0%);

1 балл – 0 анкет.

     3. Вопрос 4 – Считаете ли Вы удобным принятый в настоящее время порядок обмена информацией и формы ее предоставления
Средний балл составил – 3,7 (2013 год – 3,49)

· 4 балла  – 143 анкеты (70,46%);

· 3 балла – 54 анкеты (26,6 %);

· 2 балла – 4  анкеты (1,96 %);

· 1 балл –   2 анкеты  (0,98 %).

    4. Вопрос 5 – Насколько Вы удовлетворены возможностью  удаленного решения возникающих вопросов, доступностью и полнотой справочной информации и т.д.?
Средний балл составил – 3,6. (2013 год – 3,45)

· 4 балла  – 127 анкет (62,8%);

· 3 балла – 75 анкет (37,2%);

· 2 балла – 0 анкет (0%);

· 1 балл –  0 анкет (0 %).

   5. Вопрос 6 –Насколько Вы удовлетворены оперативностью
Принятия решения по поставленным Вами вопросам (оперативностью рассмотрения представленных документов, ответа на электронные сообщения и телефонные звонки) в органе ФК, с которым Вы работаете?
   Средний балл составил – 3,7  (2013 год – 3,64)

· 4 балла  – 142 анкеты (70,0%);

· 3 балла – 60 анкет (29,5%);

· 2 балла – 0 анкета (0%);

· 1 балл – 1 анкет  (0,5%).

   6. Вопрос 7 – Считаете ли Вы сайт органа ФК удобным и функциональным ресурсом?
   Средний балл составил – 3,5 (2013 год – 3,45)

· 4 балла  – 104 анкеты  (52,3%);

· 3 балла – 90 анкет (45,2%);

· 2 балла – 5 анкета (2,5%);

· 1 балл – 0 анкета (0%).

   7. Вопрос 8 – Удовлетворены ли Вы профессиональным уровнем сотрудников органа ФК?
  Средний балл составил – 3,8  (2013 год – 3,66)

·   4 балла  – 164 анкет  (80,4%);

· 3 балла – 40 анкет (19,6%);

· 2 балла – 0 анкет (0%);

· 1 балл – 0 анкет (0%).

  8. Вопрос 9 – Удовлетворены ли Вы уровнем культуры общения сотрудников органа ФК, с которым Вы работаете
 Средний балл составил – 3,9 (2013 год – 3,84)

· 4 балла  – 181 анкеты  (89,1%);

· 3 балла – 22 анкеты (10,9%);

· 2 балла – 0 анкет (0%);

· 1 балл – 0 анкет (0 %).

Наиболее низкая оценка деятельности Управления    данная  клиентами остается по  вопросам:

- Насколько Вы удовлетворены возможностью  удаленного решения возникающих вопросов, доступностью и полнотой справочной информации и т.д.?

Полностью удовлетворены:  127 респондентов, что составляет   62,8 %;

Скорее удовлетворены:         75  респондентов, что составляет 37,2 %;

Средний балл   3,6. 

- Считаете ли Вы сайт органа ФК удобным и функциональным ресурсом?
Полностью удовлетворены:     104 респондента, что составляет 52,3% ; 

Скорее удовлетворены:            90   респондентов, что составляет 45,2%;

Скорее не удовлетворен:          5   респондент или 2,5%. 

Средний балл   3,5.   

          Анализ полученной информации показывает, что качество возложенных на Управление  функций и задач постоянно совершенствуется, о чем свидетельствует  более высокая оценка  деятельности Управления, данная клиентами, по сравнению с соответствующим периодом прошлого года.

          Предложения и пожелания по совершенствованию деятельности Управления Федерального казначейства по Ярославской области в ходе заполнения анкет не поступили.

         Как недостатки, отмечены факты сбоев программного обеспечения ППО СУФД и неудобство поиска информации на сайте. 

       В целях повышения качества обслуживания клиентов Управления, в течение 2014 года, проведены следующие мероприятия:

1.Регламентировано время доведения информации до клиентов до 10 часов         30 минут.      

2.Обновление программного обеспечения проводится в ночное время.                        3.Увеличено количество  сотрудников ОИС сопровождающих ППО "СУФД".                  

4.Регламентировано время работы.
